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２０２４年度事業報告 

   

一般社団法人全国空港事業者協会定款第 3 条の目的のために、2024 年度実施

した事業や取組などは次のとおりです。 

 

Ⅰ 組織活動 

1．協会活動 

2024 年度当初の会員数は、正会員 53 社、特別会員 3 社、賛助会員 65 社

合計 121 社です。本年度内に賛助会員 4社の入会、1社の退会があり 2025 年

度当初では正会員 53 社、特別会員 3社、賛助会員 68 社の 124 社となってい

ます。 

   協会事業としましては、専門事項を審議するために 5 つの常設委員会を

設けて事業に取り組んでいます。4委員会で開催したセミナー、研修会等に

は延べ 355 人参加いただきました。 

   コンセッション会社で設置した空港運営事業者懇談会では、懇談会メン

バーの空港見学、コンセッション会社が抱える諸課題についての意見交換

や情報共有などを行いました。 

   業界団体等と連携を図りカスタマーハラスメントポスターのお披露目、

目に見えにくい障害者への対応セミナーなどに協力したところです。 

   委員会やセミナー等の地方開催も増え、より現場の業務や取組みを身近

に見学、体験等できるようになりました。 

    

 

2．定時総会 

開催日   2024 年 5 月 16 日 

場 所  ホテルグランヴィア岡山（岡山市） 

議 案  ①2023 年度事業報告及び決算報告並びに監査報告承認の件 

     ②2024 年度会費額の件 

     ③役員選任について 

      

3．臨時総会 

  （1）2024 年度第 1回 

開催日  2024 年 4 月 17 日 

   場 所  書面開催 

   議 案  ①役員補充選任の件 

        ②2024 年度第 1回臨時総会（書面決議）の件 
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 （2）2024 年度第 2回 

    開催日  2024 年 7 月 18 日 

    場 所  書面開催 

    議 案  ①役員補充選任の件 

 

4．理事会 

（1）第 14 回 

  開催日  2024 年 4 月 5 日 

  場 所  書面決議 

  議 案  ①役員の補充選任の件 

       ②2024 年度臨時総会（書面決議）の件 

 

（2）第 15 回 

開催日  2024 年 4 月 19 日 

場 所  羽田空港 

議 案  ①2023 年度事業報告及び決算報告並びに監査報告承認の件        

②2024 年度事業計画及び予算の件                   

③第 3回定時総会の開催時期及び場所の件                

     ④全国空港事業者協会第 2回定時総会提出議案の承認の件 

 

（3）第 16 回 

  開催日  2024 年 5 月 16 日 

  場 所  ホテルグランヴィア岡山（岡山市） 

  議 案  ①役員選任の件 

 

（4）第 17 回 

  開催日  2024 年 5 月 16 日 

  場 所  ホテルグランヴィア岡山（岡山市） 

  議 案  ①会長の選任の件  

②副会長及び常務理事の選任の件          

③常設委員会委員所属会社の指定の件 

 

（5）第 18 回 

  開催日  2024 年 7 月 5 日 

  場 所  書面開催 

  議 案  ①役員補充選任の件 

       ②2024 年度第 2回臨時総会（書面決議）の件 

 



第１号議案                                   

- 5 - 

 

（6）第 19 回 

  開催日  2024 年 10 月 3 日 

  場 所  宮崎空港 

  議 案  ①賛助会員の入会の件 

       ②2025 年度会費制度について 

 

（7）第 20 回 

  開催日  2025 年 1 月 20 日 

  場 所  羽田空港 

議 案   ①第 3 回定時総会開催方針の件 

②賛助会員入会の件 

 

（8）第 21 回 

  開催日  2025 年 2 月 27 日 

  場 所  石垣空港 

  議 案  ①第 3 回定時総会開催通知の件 

       ②会長表彰対象者について 

       ③2025 年度事業計画事業予算計画策定の件 

       ④カスタマーハラスメントに対する基本方針の件 

 

5．常設委員会 

（1）総務委員会 

「空港の DX への取り組み」を 2024 年度のテーマとしてセミナー等を

実施しました。 

また、新規会員加入の審査や 2025 年度の会費制度などについての検

討を行いました。 

  ・管理者セミナー 

  ・東南アジア空港視察見学会 

  ・実務者研修会 

    

（2）ＣＳ委員会 

カスタマーハラスメントの対応について取り組むこととして、カスタ

マーハラスメントについての研修会を開催しました。また、従業員アン

ケートを実施したうえで、カスタマーハラスメント対応の基本方針の策

定及び基本方針に関する Q&A の作成を実施しました。 

 ・接遇研修会 

 ・カスタマーハラスメント対応の基本方針作成 
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（3）保安防災委員会 

防災についての現場視察や施設見学。2024 年 1 月 1 日に起きた能登地

震を踏まえ、空港における災害時の対応についてのセミナーを実施しま

した。また、保安検査の移行に関連して航空局との意見交換会を実施し

ました。 

・保安防災担当者セミナー 

・航空局との意見交換 

・防災施設見学 

 

（4）施設・技術委員会 

ＵＤ診断を実施した空港における診断後の理解の深化や意識の変化、

改修事例や取組状況等について調査。未診断空港のＵＤ診断実施に繋げ

るためのアンケートを実施し、その結果をとりまとめ、共有を行いまし

た。 

若手技術者の人材育成の取組として、技術研修・見学会において近い

業務の班構成による意見交換を実施しました。 

・技術研修・見学会 

・ユニバーサルデザイン診断のフォローアップ調査 

 

（5）地域振興委員会 

委員会では、空港アクセス向上のための新たな手法の調査検討として、

無料駐車場における事業者車両の長期駐車、有料駐車場の混雑による 

飛行機乗り遅れなどの実態の調査視察などを行い、利用者が安心確実に

駐車できる空港駐車場のあり方について検討を行いました。福江空港に

おいては委員会の討議内容等を参考に空港管理者へ駐車場の有料化等

の提案が行われました。 

     また、特定の世代や愛好家層を誘引する空港・航空利用促進手法の取

組として、「御翔印帳」を JAL と共同で展開している JTB 担当者との意

見交換やフライトログブックなどの取組みなどを調べました。 

 

6．空港運営事業者懇談会 

民営化空港間の連携、協会活動のあり方や空港規模等による違い、国

や地方公共団体との関係などで抱えている課題について検討及び情報

共有しました。懇談会メンバー空港を視察したうえで空港の概況、現状

及び課題について説明いただき、その課題について意見交換などを実施

しました。 

また、今年度、課題となった航空機燃料問題や検査主体の移行などに

ついて、懇談会メンバーの状況や対応についても情報共有を行いました。 
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7．会員サービス及び広報活動 

（1）協会情報共有サイト 

    情報共有サイトを活用して、理事会議事録、常設委員会活動状況、協会

が参加する各種検討会等の資料、航空に関連する情報等の共有を行いま

した。また、セミナーや委員会等の参加者登録、各種アンケート調査等の

集計等情報共有サイトの機能を有効に活用しました。 

 

   （2）会員向け協会保険制度 

    賛助会員の協力により協会独自の制度である「空港管理者賠償責任保

険制度」については、戦争やテロ行為等他の保険では適用されない補償に

加え貨物ターミナル等のオプション商品等スケールメリットを生かし割

安な保険料で提供しました。 

    （2025 年 3 月始期加入状況；対象 48 社中 27 社） 

 

（3）機関誌 Air Terminal 

    空港事業者の「今」を知る機関誌として、常設委員会活動、会員事業の

トピックス、行政情報及び賛助会員の事業や技術情報等を会員へ提供し

しまた。また、関係する機関等へ提供しました。 

 

  （4）ホームページ 

    協会の概要、活動状況、会員の加入状況等の紹介を行いました。 

   

（5）全国空港事業者要覧 

    会員各社の企業情報及び空港に関する最新の状況を集約して提供する

とともに、関係機関へデータを配信しました。 

 

  （6）セミナーや研修会等の活動 

    空港事業者の運営に関する最新の情報、技術動向、防災対策、航空業界

の動向や行政施策等の会員への情報提供やサービス向上のため、委員会

の主催でセミナー等を実施しました。 

 

8．航空関係事業者及び関係団体との連携 

（1）定期航空協会他 

カスタマーハラスメントが社会問題として大きく取り上げられている

中、航空業界として従業員を守り、従業員が安心して働ける環境を構築す

ることで、快適な空の旅を提供し続けていくことを目指し定期航空協会

をはじめ各団体様と連携し、カスタマーハラスメント対策を周知するポ

スターを作成。 
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（2）中央大学研究開発機構秋山研究室 

    国が進める空港バリアフリー及びユニバーサルデザインに関連して、

中央大学研究開発機構秋山研究室及びエコモ財団等と協力して 2 空港の

空港ユニバーサル診断を実施しました。（対馬空港、高松空港） 

 

（3）「空の日」・「空の旬間」事業 

    航空に関する理解増進に寄与するため「空の日」・「空の旬間」実行委員

として参加し、事業への協力を行いました。2024 年度は、普及・振興グ

ッズの作成の他に全国 42 の空港で地方イベント等が開催されました。 

 

（4）（公社）日本観光振興協会他協議会等への参加 

    （公社）日本観光振興協会をはじめとする各協議会等へ参加し、各会等

の目的とする内容において空港事業に関連する情報の共有を行いました。 

   ・（公社）日本観光振興協会 

 ・観光立国推進協議会 

   ・万博を契機とした観光推進ネットワーク会議 

   ・宇宙システムの安定性協会に関する官民協議会 

 

（5）（一社）航空保安協会 

    会員各空港における防災訓練時の医師・看護師の活動に寄与するため

「空港救急医療従事者損害補償制度」へ協力しました。 

 

（6）海外交通・都市開発事業支援機構 

2024 年 6 月に第 10 期事業報告及び今後の取組みについての説明を受

けました。 

 

（7）空港グランドハンドリング協会 

グランドハンドリング協会とカスタマーハラスメントの取組につい

ての情報交換を実施しました。 
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9．その他の活動 

（1）国が主催する各種会議等への参画 

国の機関等が開催する会議等への参加を行いました。 

・公共交通機関のバリアフリー基準等に関する検討 

・JIS Z 8210 原案作成委員会 

・「交通空白」解消・官民連携プラットフォーム 

・空港グランドハンドリング作業の生産性向上に関する技術検討会 

・バリアフリー法及び関連施策のあり方に関する検討会 

  ・全国二地域居住等促進官民連携プラットフォーム 

 

（2）空港経営改革対応 

   新潟空港、大分空港、小松空港については、国による資産調査が実施

され各自治体へ令和 4年 4月までに報告されました。調査報告に基づき

地元自治体による検討が行われています。 

   また、2025 年 2 月には富山県から富山空港特定運営事業等募集要項

等、鳥取県からは第 2 期鳥取県営鳥取空港特定運営事業等の特定事業の

選定が公表され公募手続きが開始されました。 

 

（3）国からの通知等に関する連絡調整 

   国土交通省他関係府省庁等からの法令改正等の通知、補助金等の情報

の周知をはじめ、年末年始の安全総点検や各種調査依頼等のとりまとめ

を行いました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


